Утверждаю:

И.о. начальника  управления культуры

администрации г.Благовещенска

________________Л.Н.Амплеенкова

 "01" февраля  2011

Муниципальное задание

МУК «Муниципальная информационная библиотечная система»

                      ______________________________________________________________

(наименование муниципального бюджетного учреждения)

на 2011 год

РАЗДЕЛ 1.

1. Наименование муниципальной услуги  

  Предоставление  библиотечного обслуживания населения города Благовещенска

__________________________________________________________________________

2. Потребители муниципальной услуги

      Население муниципального образования города Благовещенска.

___________________________________________________________________________

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги

3.1. Показатели,   характеризующие   качество  муниципальной  услуги  (либо

нормативный  правовой  документ,  регламентирующий  качество  муниципальной

услуги)

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула 
расчета 
	Значение     
показателей объема
муниципальной   
услуги
	Источник информации 
о значении показателя

	Библиотечное обслуживание населения города Благовещенска:

-удельный вес населения, являющегося читателями муниципальных библиотек;  

-число посещений в библиотеки на 1000 человек населения  


	%

единиц
	
	16,5

1,2
	Постановление администрации города Благовещенска 

от 28.12.2009 № 2225 «Об утверждении стандартов

 качества предоставления муниципальных услуг» 

( приложение № 3)




3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях) 

	Наименование услуги
	Ед.

изм.
	Значение     
показателей объема
муниципальной   
услуги в год
	Объем оказания услуг по кварталам
	Источник  
информации 
о значении 
показателя

	
	
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	

	Библиотечное обслуживание населения города Благовещенска:
	
	
	
	
	
	
	

	Бесплатные (нарастающим итогом):
- читатели
-посещения
	чел.

шт.
	34450

236650
	17380

64950
	23655

129010
	28495
171289
	34450
236650
	квартальные отчеты


4. Порядок оказания муниципальной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания  муниципальной услуги:

- Федеральный закон  от 29.12.1994  № 78-ОЗ «О библиотечном деле»;

- Федеральный  закон от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;

- Закон РФ от 09.10.1992  №3612-1 «Основы законодательства  Российской Федерации о культуре»;

- Закон РФ от 27.12.1991 №2124-1 «О средствах массовой информации»;

- Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Закон Амурской области от 05.04.1999  №135-ОЗ «О культуре»;

- Закон Амурской области от 05.03.1997 № 150-ОЗ «О библиотечном деле».

4.2.Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой    
(доводимой) информации
	Частота обновления  
информации

	1. Публикация предоставления  муниципальных услуг  в средствах массовой информации, в сети Интернет               
	О деятельности  учреждения, о предоставляемых услугах        (бесплатных и платных),  о планируемых  мероприятиях, о творческих достижениях, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг
	По мере необходимости, но не реже, чем раз в год

	2. Информационные стенды       (уголки получателей услуг), размещаемые в учреждении
	
	

	3. Баннеры, рекламные щиты, афиши.
	
	


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания:

   -   ликвидация учреждения;

6. Предельные  цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если

нормативными  правовыми  актами предусмотрено их оказание на платной основе: 

6.1. Нормативный  правовой  акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок

их установления:  
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) : руководитель  учреждения.

6.3. Значения предельных цен (тарифов): 

	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Цена( тариф), руб.

	Информационные услуги
	
	

	1. Уточнение библиографических и фактографических данных
	1 название
	2,00

	2. Редактирование  библиографического списка заказчика
	1 название
	2,00

	3.Составление библиографических списков и каталогов
	1 название
	5,00

	4.Письменные справки фотографического и краеведческого характера
	1 справка
	5,00

	5.Формирование индивидуальных тематических подборок документов из фонда по запросам читателей
	1 документ
	10,00

	6. Составление индивидуальных планов чтения
	1документ
	10,00

	7.Организация тематической выставки по договору
	1 документ
	5,00

	8. Поиск и тематическая подборка информации по базам данных:
- «Гарант», «Консультант»

- ИНТЕРНЕТ (с предварительным залогом)
	1 тема
1 тема
	30,00

80,00 (залог 100,00)

	9. Информирование по заказу о вновь поступившей литературе:
- устный обзор

- письменный обзор
	1 документ
	15,00

20,00

	Культурно-просветительская деятельность
	
	

	10. Проведение на базе библиотек мероприятий
	1 академ. Час
	200,00

	Сервисные услуги : телефонная справочная служба библиотек
	
	

	11. Запрос о наличии в фонде конкретного издания
	1 звонок
	3,00

	12. Предварительный тематический заказ 
	1 звонок
	3,00

	13.Заказ на бронирование документов, находящихся на руках у читателей
	1 звонок
	3,00

	14. информирование читателя о возврате в фонд заказанного документа
	1 звонок
	3,00

	15. Оповещение о поступившей новой литературе в библиотеку
	1 звонок
	3,00

	16.Пользоваие литературой сверх установленного срока
	1 сутки
	2,00

	17.Подбор документов из фонда библиотеки
	1 документ
	2,00


7. Порядок контроля за  исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы, осуществляющие контроль     
за оказанием муниципальной услуги

	1.   Внутренний        
	
	Директор и его заместители

	- оперативный       (по проблемным фактам и жалобам)      
	С момента выявления проблемного факта и поступления жалобы
	

	-контроль мероприятий                      (анализ и оценка)
	После проведения мероприятия
	

	- итоговый ( по результатам творческого сезона, отчетного года)
	В конце календарного года
	

	2. Внешний
	
	Управление культуры

	- проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период 
	Месяц, квартал, календарный год
	

	-анализ обращений и жалоб граждан 
	По мере поступления
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания (в натуральных показателях)

	Наименование
показателя 
	Единица 
измерения
	Значение,   
утвержденное  
в муниципальном
задании    
на отчетный  
финансовый год 
(отчетный   
период)
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год    
(отчетный 
период)
	Характеристика  
причин отклонения 
от запланированных
значений
	Источник (и) 
информации  
о фактическом
значении   
показателя

	Бесплатные (нарастающим итогом):

- читатели

-посещения
	
	
	
	
	


8.2. Объем оказания муниципальных услуг (в стоимостных показателях)

	Наименование  услуг
	Объем услуг       
за отчетный финансовый 
год (отчетный период), 
тыс. рублей
	Характеристика   
причин отклонения  
от запланированных 
значений

	
	План на год
	Факт за отчетный период
	

	Бесплатные услуги
	
	
	

	Платные услуги
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания:

Ежеквартально, до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

РАЗДЕЛ 2.

3. Наименование муниципальной услуги  

Комплектование и обеспечение сохранности библиотечных фондов.

__________________________________________________________________________

4. Потребители муниципальной услуги

      Население муниципального образования города Благовещенска.

___________________________________________________________________________

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги

3.1. Показатели,   характеризующие   качество  муниципальной  услуги  (либо

нормативный  правовой  документ,  регламентирующий  качество  муниципальной

услуги)

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула 
расчета 
	Значение     
показателей объема
муниципальной   
услуги
	Источник информации 
о значении показателя

	Комплектование  и обеспечение сохранности библиотечных фондов:

-книгообеспеченность;

-обращаемость книжного фонда 

	экз.
раз


	Кол-во экз. книг/ числ. читателей
Книговыдача/ кол, экз. книжного фонда
	 5

3,8

	Постановление администрации города Благовещенска 

от 28.12.2009 № 2225 «Об утверждении стандартов

 качества предоставления 
муниципальных услуг» 

( приложение № 3)




3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях) 

	Наименование услуги
	Ед.

изм.
	Значение     
показателей объема
муниципальной   
услуги в год
	Объем оказания услуг по кварталам
	Источник  
информации 
о значении 
показателя

	
	
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	

	Комплектование  и обеспечение сохранности библиотечных фондов


	экз
	
	
	
	
	
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания (в натуральных показателях)

	Наименование
показателя 
	Единица 
измерения
	Значение,   
утвержденное  
в муниципальном
задании    
на отчетный  
финансовый год 
(отчетный   
период)
	Фактическое
значение  
за отчетный
финансовый 
год    
(отчетный 
период)
	Характеристика  
причин отклонения 
от запланированных
значений
	Источник (и) 
информации  
о фактическом
значении   
показателя

	Бесплатные 
	экз.
	
	
	
	

	Платные
	экз.
	
	
	
	


8.2. Объем оказания муниципальных услуг (в стоимостных показателях)

	Наименование  услуг
	Объем услуг       
за отчетный финансовый 
год (отчетный период), 
тыс. рублей
	Характеристика   
причин отклонения  
от запланированных 
значений

	
	План на год
	Факт за отчетный период
	

	Бесплатные услуги
	
	
	

	Платные услуги
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания:

Ежеквартально, до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

Директор МУК «Муниципальная 

информационная библиотечная система»                                               Н.Г.Долгорук

